DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

(obowigzkowa informacja do publikacji)

Dostepnosé¢ cyfrowa:

Powiatowe Centrum Ustug Wspdinych w Ciechanowie zobowigzuje sie zapewnic
dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. O$wiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony

internetowej: https://bip.pcuw-ciechanow.pl/ .

Data publikacji strony internetowej: 29.09.2021 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 01.09.2022 r.

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

- na stronie sg publikowane zdjecia, ale nie posiadajg wymaganych opiséw,

« na stronie nie sg publikowane filmy,

« czeSc plikdw i dokumentow nie jest dostepna cyfrowo,

. strona nie posiada edycji dzwiekowej dokumentow,

« strona nie posiada ttumaczenia tresci na polski jezyk migowy lub intuicyjnego
dostepu do aplikacji umozlwiajgcej takie ttumaczenie.

Wylaczenia:
- Mapy sg wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci,

Dziatania zastepcze:

e do czasu wdrozenia rozwigzan systemowych na stronie w tym: napisow
na filmach, opiséw pod zdjeciami, braku plikéw dostepnych cyfrowo oraz edycji
dzwiekowej dokumentdw i tresci oraz ttumaczenia tresci na polski jezyk migowy
dostepnos¢é bedzie realizowana na zapotrzebowanie ztozone przez
whnioskodawcow.

Mozliwa do zastosowania nawigacja przy uzyciu skrétéw klawiatury

dzialajgcych we wszystkich przegladarkach internetowych

Tabulatory:
o Tab — przejscie do kolejnych tresci na stronie,

e Enter —wejdZ w tres¢,

e Ctrl + 1-8 - Przejdz do okreslonej karty, liczac od lewej,

o  Ctrl +9 - Przejdz do ostatniej karty,

e Ctrl + Tab - Przejdz do nastepnej karty - innymi stowy karte po prawej stronie. (Ctrl + Page Up
dziata réwniez, ale nie w przegladarce Internet Explorer),

e  Ctrl + Shift + Tab - Przetgcz na poprzednig karte - innymi stowy karte po lewej stronie. (Ctrl +
Page Down dziata réwniez, ale nie w przegladarce Internet Explorer),
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Ctrl + W, Ctrl + F4 - Zamknij biezgca karte,

Ctrl + Shift + T - Ponownie otwdrz ostatnig zamknietg karte,

Ctrl + T - Otwdrz nowg karte,

Ctrl + N - Otwérz nowe okno przegladarki,

Alt + F4 - Zamknij biezgce okno. (Dziata we wszystkich aplikacjach).

Akcje myszy dla kart:

Srodek Kliknij karte - Zamknij karte,

Ctrl + klikniecie lewym przyciskiem, klikniecie srodkowe - Otwérz facze w zaktadce w tle,
Shift + lewy przycisk myszy - Otwdrz link w nowym oknie przegladarki,

Ctrl + Shift + Lewy przycisk myszy - Otwodrz tgcze w zaktadce pierwszego planu.

Nawigacja:

Alt + Strzatka w lewo, Backspace - Z powrotem,

Alt + strzatka w prawo, Shift + Backspace — Naprzéd,

F5 - Zataduj ponownie,

Ctrl + F5 - Zataduj ponownie i pomin pamiec podreczng, ponownie pobierajac catg witryne,
Alt + Strona gtdwna - Otworz strone gtdwna.

Powiekszanie:

Ctrli +, Ctrl + kétko myszy w gére — Zblizenie,
Ctrli -, Ctrl + kétko myszy w dét — Pomniejsz,
Ctrl + 0 - Domyslny poziom powiekszenia,
F11 - Petny ekran.

Przewijanie:
Przestrzen, Strona w dét - przewin w dot klatke,

Shift + spacja, strona w goére - przewin w gore klatke,

Dom - Na goérze strony,

Koniec - D6t stron,

Srodkowe klikniecie - przewir za pomoca myszy. (Tylko system Windows).

Pasek adresu:

Ctrl + L, Alt + D, F6 - Skoncentruj pasek adresu, aby rozpocza¢ pisanie,

Ctrl + Enter - Prefiks www. i dopisz .com do tekstu na pasku adresu, a nastepnie zataduj strone.
Na przyktad wpisz howtogeek w pasku adresu i nacisnij Ctrl + Enter otworzy¢
www.howtogeek.com,

Alt + Enter - Otworz lokalizacje na pasku adresu w nowej karcie.

Szukaj:

Ctrl + K, Ctrl + E - Skoncentruj wbudowane w przegladarce pole wyszukiwania lub ustaw pasek
adresu, jesli przegladarka nie ma dedykowanego pola wyszukiwania. (Ctrl + K nie dziata w IE,
Ctrl + E robi),

Alt + Enter - Wykonaj wyszukiwanie z pola wyszukiwania w nowej karcie,

Ctrl + F, F3 - Otworz pole wyszukiwania na stronie, aby wyszukac na biezgcej stronie,

Ctrl + G, F3 - Znajdz nastepny mecz wyszukiwanego tekstu na stronie,

Ctrl + Shift + G, Shift + F3 - Znajdz poprzednie dopasowanie wyszukiwanego tekstu na stronie.
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Historia i zaktadki:
e Ctrl + H - Otworz historie przegladania,
e Ctrl +J - Otworz historie pobierania,
e Ctrl + D - Dodaj zaktadke do biezacej witryny,
e  Ctrl + Shift + Del - Otwdrz okno Wyczys¢ historie przegladania.

Inne funkcje:

e  Ctrl + P - Wydrukuj biezgca strone,

e Ctrl +S - Zapisz biezgcg strone na komputerze,

e  Ctrl + O - Otwdrz plik z komputera,

e Ctrl + U - Otworz kod Zzrodtowy obecnej strony (Nie w IE),

e F12 - Otwdrz narzedzia programistyczne. (Wymaga rozszerzenia Firebug dla przegladarki
Firefox).

Oswiadczenie Dyrektora Powiatowego Centrum Ustug Wspolnych
w Ciechanowie:

Strona BIP, wszystkie strony internetowe i mobilne aplikacje placowki beda

systematycznie udoskonalane w celu uzyskania petnej dostepnosci cyfrowej
dla os6b ze szczegbélnymi potrzebami.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

1. W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt
z redaktorem strony: Pawet Rdlka, email: pawel.rolka@pcuw-ciechanow.pl .
Kontakt z redaktorem strony mozna takze uzyska¢ dzwonigc na numer tel. 534 453
745 lub korespondencyjnie z wykorzystaniem adresu: Powiatowe Centrum Ustug
Wspdlnych w Ciechanowie z siedzibg ul. 17 Stycznia 7 (06-400) Ciechandéw. Tg samg
drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac
Zadania zapewnienia dostepnosci.

2. Jednostka posiada dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego. Tiumaczenia
i komunikowanie sie z osobami niestyszacymi lub niedostyszgcymi realizowane jest
na wniosek.

3. Jednostka posiada na wyposazeniu petle indukcyjng, ktdéra umozliwia komunikacje
z osobami niedostyszgcymi i noszgcymi aparat.

4. Jednostka nie posiada dostepu do ttumacza jezyka Braille'a. Ttumaczenia
i komunikowanie sie z osobami niedowidzacymi lub niewidzagcymi realizowane jest
na wniosek.

5. Jednostka posiada personel z uprawnieniami i umiejetnosciami komunikowania
sie z osobami upoSledzonymi umystowo. Publikujgc tresci dokumentow
i komunikatéw jednostka bierze pod uwage ich czytelnoS¢ i prosty przekaz, ktory
umozliwia zrozumienie tresci przez osoby wymagajace szczegolnego wsparcia.

6. Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze
zazagdac¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,
na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartoéci filmu bez audio deskrypcji itp. Zadanie powinno zawieraé¢ dane osoby
zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng
chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania
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informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowac zadanie niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe,
podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacii.
W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie
moze ziozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich -
https://bip.brpo.gov.pl/wniosek dostepnosc/index.php .
7. Wnioski i skargi w zakresie dostepnosci

Whioski i skargi mozna sktada¢ do Dyrektora Powiatowego Centrum Ustug
Wspdinych (PCUW) z siedzibg ul. 17 Stycznia 7 (06-400) Ciechandw,
za posrednictwem poczty e-mail: sekretariat@pcuw-ciechanow.pl . Kontakt

z Dyrektorem PCUW mozliwy jest takze za posrednictwem nr telefonu: 534 453 745.

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Usytuowanie obiektu placowki, dojazdy i zewnetrzne ciggi komunikacyjne

Jednostka jest usytuowana w budynku Starostwa Powiatowego w Ciechanowie
w dzielnicy Centrum Ciechanowa przy ul. 17 Stycznia 7 (06-400) Ciechanow.

Optymalny dojazd do jednostki srodkami komunikacji miejskiej zapewniajg
nastepujgce przystanki:

= przystanek ,17 Stycznia/Warszawska — linie autobusowa: 0, 1, 2, 3, 4,

= przystanek ,Plac Jana Pawia II” — linie autobusowe: 1, 2, 3, 4, 7
= przystanek ,Puttuska/11 Putku Utandéw Legionowych” — linie autobusowe: 1, 8,
10, 11

Wijazd na teren posesji mozliwy jest od strony ul. 17 Stycznia. Na posesji znajdujg
sie dwie bramy: 1) wjazdowa i 2) wyjazdowa co oznacza, ze obowigzuje ruch
jednokierunkowy.

2. Opis dostepnosci wejscia do budynkéw i przechodzenie przez obszar

kontroli.

Do placéwki prowadzg trzy wejscia, z ktérych jedno przeznaczone jest dla osob
z niepetnosprawnoscia ruchowg i ograniczonych mozliwosciach fizycznych
do samodzielnego pokonania bariery wysokich schoddéw. Wejscie to zapewnia
mozliwos¢ wjazdu przy uzyciu zewnetrznej windy na poziom parteru budynku.
Pozostate wejscia ze wzgledu na bariery architektoniczne sg niedostepne
do samodzielnego wykorzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg
i 0 ograniczonych mozliwo$ciach fizycznych do samodzielnego pokonania barier
architektonicznych.
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Przy gtbwnym wejsciu do budynku zostat ustanowiony punkt informacyjno-kontrolny,
ktéry prowadzony jest przez upowaznionego pracownika Starostwa. Za
posrednictwem pracownika punktu informacyjno-kontaktowego istnieje mozliwos¢
przywotania asystenta osoby wymagajgcej szczegdlnego wsparcia. Strefa holu
wejsciowego do budynku (na zyczenie interesanta) moze postuzyC do zatatwienia
sprawy bez koniecznosci wchodzenia do budynku. Przy wejsciu gtbwnym do budynku
znajduje sie tablica informacyjna z graficznym rozdziatem pomieszczen funkcyjnych w
tym Powiatowego Centrum Ustug Wspdlnych w Ciechanowie. W punkcie obstugi
mieszkanca istnieje mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza polskiego jezyka
migowego oraz petli indukcyjnej dla osoéb niedostyszgcych lub noszgcych aparat.
Jednostka nie posiada tablicy informacyjnej przy windzie na pierwszym pietrze
budynku, gdzie ulokowana zostata jej siedziba. Brak jest kierunkowych oznaczen
informacyjnych, kontrastujgcych oznaczen pomieszczen i kontrastujgcego oznaczenia
na podtodze Kkorytarzy. Brak jest takze tablicy informacyjnej i oznaczenia
tyflograficznego co uniemozliwia samodzielne poruszanie sie i ewakuacje 0sob
niewidzgcych / niedowidzgcych. Jednostka posiada oznakowane drogi ewakuacyjne,
ale poza parterem budynku brakuje osSwietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego.
Na parkingu wewnetrznym wyznaczono i oznakowano miejsce zbiorki po ewakuaciji
z budynku. Obiekt nie posiada systemu wspomagajgcym ewakuacje tj. gtosnikow
z emitowanymi komunikatami i oswietlenia ostrzegawczego.

Jednostka posiada na parterze jedng toalete dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa,
ale toaleta nie jest w petni wyposazona. W toalecie brak jest lezanki, prysznica
oraz dzwonka przywotujgcego asystenta osoby wymagajgcej szczegdlnego
wsparcia. W siedzibie jednostki dostepny jest na parterze przewijak,
kacik do wypoczynku i zabawy dla matych dzieci.

3. Opis dostosowan sp.: pochylni, platform, wind, informacji glosowych i petli

indukcyjnych.

Z poziomu parkingu jest dostep dla o0sd6b z niepetnosprawnoscig ruchowg
do zewnetrznej windy. Winde obstuguje pracownik punktu informacyjno-kontrolnego
po przywotaniu dzwonkiem. Na wyposazeniu placowki jest petla indukcyjna, ktéra
pozwala na skuteczng komunikacje z osobami niedostyszgcymi lub noszgcymi aparat
stuchowy. O miejscu i sposobie zatatwienia sprawy interesant dowie
sie od dyzurujgcego pracownika punktu informacyjno-kontrolnego.

Wewnatrz budynku osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie poruszaé
sie dwiema windami, ktére znajdujg sie okoto 10 metrow od wejscia gtbwnego. Windy
sg dostosowane dla o0sO6b ze szczegdlnymi potrzebami co potwierdzaja:
1) zainstalowane porecze, 2) nisko zainstalowane i podswietlane przyciski klawiatury
sterowniczej, 3) klawiatura przyciskdw posiada napisy wykonane alfabetem Braille'a,
4) klawiatura wyposazona jest w przycisk alarmowy, 5) winda posiada informacje
gtosowa.

Budynek nie jest wyposazony w system dzwiekowo-radiowy stuzgcy
do naprowadzania oséb z r6znymi niepetnosprawnosciami.

4. Informacje o0 miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych

wyznaczonych dla oséb niepelnosprawnych.
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Na terenie posesji siedziby jednostki usytuowanie sg dwa parkingi: 1) od strony
frontowej budynku przy ul. 17 Stycznia i 2) na zapleczu budynku Starostwa
Powiatowego.

Na parkingu od strony frontowej budynku znajduje sie 28 miejsc parkingowych w tym
trzy miejsca dla os6b wymagajgcych szczegdlnego wsparcia. Na zapleczu obiektu
znajduje sie 36 miejsc parkingowych bez wyznaczonych stanowisk dla oso6b
wymagajgcych szczegbdlnego wsparcia. Miejsca parkingowe dla oséb wymagajgcych
szczegolnego wsparcia usytuowane sg w sgsiedztwie gtdbwnego wejscia do budynku i
zostaty oznaczone poziomymi i pionowymi znakami drogowymi.

Istnieje mozliwos¢ (po wczesniejszym umowieniu) zatatwienia sprawy na parkingu
przed budynkiem jednostki.

5. Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych

uzasadnionych ograniczeniach.

Do placowki moze wejs¢ osoba z psem asystujgcym o czym swiadczg umieszczone
na drzwiach wejsciowych piktogramy informacyjne.

Dostepnos¢ organizacyjno-informacyjna:

1. Informacja o mozliwosci skorzystania z tlumacza jezyka migowego
na miejscu lub online. Formy, procedury i terminy.

Na terenie jednostki jest mozliwos¢ skorzystania z ttumacza polskiego jezyka
migowego. Tlumaczenie symultaniczne moze odbyC sie w punkcie obstugi
mieszkanca Starostwa Powiatowego lub na wniosek zainteresowanej osoby, albo
osoby jg reprezentujgcej. Ze wzgledu na koniecznosc¢ ustalenia terminu kontaktu z
ttumaczem czas kontaktu ustalono na 3 dni, a wykonanie ttumaczenia na 7 dni
roboczych.

2. Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka Braille'a. Formy,
procedury i terminy.

Na terenie jednostki nie istnieje mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka Braille'a.
Ttumaczenie moze odbyC sie na wniosek zainteresowanej osoby lub osoby jg
reprezentujgcej. Ze wzgledu na fakt oczekiwania na ttumaczenie czas ustalenia
kontaktu ustalono na 3 dni, a wykonania ttumaczenia na 7 dni roboczych.

3. Informacja o mozliwosci dostosowania tresci i komunikacji dla oséb
wymagajacych szczegélnego wsparcia.

Na terenie jednostki zatrudnieni sg pracownicy, ktorzy posiadajg kwalifikacje
i umiejetnosci pozwalajgce na sporzgdzanie tresci komunikatéw zrozumiatych
dla oséb z deficytami intelektualnymi. Wymienieni wyzej specjalisci w ramach
zapotrzebowania ustalajg sposoby komunikacji z osobami z deficytami
intelektualnymi i sprzezeniami. Tres¢ publikowanych komunikatow w jednostce
uwzglednia takze grupe docelowa, do ktérej tres¢ jest adresowana.
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4. Transport os6b niepetnosprawnych.

Podczas organizacji wycieczek autokarowych uwzgledniane sg wymagania
dostepnosci dla: srodkdéw transportu, miejsc pobytu, miejsc wykorzystywanych
na przerwy w podrozy, miejsc spozywania positkow, miejsc noclegowych
i wizytowanych lokalizaciji.

II wydanie deklaracji dostepnosci zatwierdzone przez Dyrektora PCUW
w Ciechanowie:

1) Oswiadczenie sporzadzono dnia: 31.08.2022 r.

2) Deklaracje sporzadzono na podstawie audytu przeprowadzonego przez firme
zewnetrzng.

3) Oswiadczanie bedzie podlega¢ min. raz do roku przegladowi i ewentualnie
aktualizacji, a bezwtadnie aktualizacja bedzie zrealizowana wtedy kiedy dojdzie
do sytuacji zmian w zakresie dostepnosci w jednostce.
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