Zatgcznik
do Zarzadzenia nr 12/2022
z dnia 22 lipca 2022

Regulacja dostepu alternatywnegot? W
Powiatowym Centrum Ustug Wspdlnych w

Ciechanowie
|. Zapisy ogolne

1. Dokument ,Regulacja dostepu alternatywnego w Powiatowym
Centrum Ustug Wspolnych w Ciechanowie” zwany dalej PCUW
dotyczy  zapewniania  dostepu  alternatywnego  osobom
ze szczegolnymi potrzebami.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu
na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowacC dodatkowe srodki, aby przezwyciezyc
bariery, by uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami 2.

3. Jezeli PCUW nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci osobie
ze szczegolnymi potrzebami, to jest zobowigzane zapewni¢ dostep
alternatywny. Brak dostepnosci, moze by¢é spowodowany jedynie
wzgledami technicznymi lub prawnymi.

4. Dostep alternatywny polega w szczegolnosci na:

a) zapewnianiu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej

osoby;

1 Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

2Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



b) zapewnianiu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia
technicznego, w tym =z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii;

c) wprowadzaniu takiej organizacji w PCUW, ktéra umozliwi
realizacje potrzeb o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,
w niezbednym zakresie dla tych osob.

Jesli PCUW nie bedzie w stanie zapewnic dostepnosci cyfrowej elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej, wéwczas umozliwia kontakt:
a)telefoniczny,

b) korespondencyijny,

c) za pomocg srodkow komunikaciji elektronicznej,

d)za pomocg ttumacza jezyka migowego.

e)za pomocg tltumacza-przewodnika 3

5. Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Powiatowego Centrum
Ustug Wspolnych w Ciechanowie w zaktadce ,Dostepnos¢” mozna
uzyskac¢ wszelkich informacji o dostepnosci w PCUW.

6. Koordynatorem do spraw dostepnosci w Powiatowym Centrum
Ustug Wspdlnych w Ciechanowie jest:

a) Pani Anna Sykucka, email: sekretariat@pcuw-ciechanow.pl ,
telefon/sms — 533749520.

7. PCUW publikuje w Biuletynie Informacji Publicznej w zaktadce

,Dostepnos¢” informacje o0 sposobie zapewniania dostepu
alternatywnego: cyfrowego, informacyjno-komunikacyjnego

I architektonicznego.

. Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

1. Osoba ze szczegolnymi potrzebami, w przypadku problemow

z dostepnoscig cyfrowg strony moze skontaktowacC sie z Panem

8Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.


mailto:sekretariat@pcuw-ciechanow.pl

Marcinem  Karpinskim, e-mail —  marcin.karpinski@ pcuw-

ciechanow.pl .

Osoba ze szczegdlinymi potrzebami moze ztozy¢ wniosek (zatgcznik
Nr 3) o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi
na brak zapewnienia dostepnosci.

Osoba ze szczegdinymi potrzebami moze zazgdac¢ udostepnienia
informacji zamieszczonych na stronach internetowych w formach
alternatywnych, na przyktad poprzez odczytanie niedostepnego

cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji

itp..

. Whniosek powinien zawierac:

a) dane osobowe,

b) wskazanie, o ktérg strone internetowg, aplikacje mobilng lub
dokument chodzi,

c) sposob kontaktu,

d) forme w jakiej powinna zostac przekazana niedostepna tresc.

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-

komunikacyjnym

. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami w przypadku problemow

z dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng moze skontaktowac
sie z Panig Anng Sykucka , email: sekretariat@pcuw-ciechanow.pl,
telefon/sms 533749520

. PCUW zapewnia obstuge poprzez SMS, komunikatory internetowe

oraz komunikacje audiowizualng. Mozna skontaktowac sie z PCUW
za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej pod adresem: sekretariat@pcuw-

ciechanow.pl

b) strony internetowej PCUW, pod nastepujgcym adresem:

https://bip.pcuw-ciechanow.pl/
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3. W PCUW jest dostep do ustugi ttumacza polskiego jezyka
migowego oraz jest mozliwos¢ z korzystania z zainstalowane]
stanowiskowej petli indukcyjnej w budynku Starostwa Powiatowego.

4. Wniosek o zapewnieniu ttumacza jezyka migowego lub innej formy
pomocy powinno ztozy¢ sie co najmniej na 3 dni robocze przed
wizytg w PCUW, z wylgczeniem sytuacji nagtych. Na stronie
internetowej] PCUW w zaktadce ,Dostepno$é” zamieszczony jest
wzor Whniosku o zapewnieniu ttumacza dla osob gtuchych
postugujgcych sie polskim jezykiem migowym (PJM) i systemowym
jezykiem migowym (SJM) Iub gtuchoniewidomych (SKOGN).
Whniosek stanowi Zatgcznik nr 1 do tego dokumentu. Whniosek
mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub osobiscie w PCUW. W
przypadku podania numeru telefonu we wniosku, pracownik PCUW
bedzie kontaktowac sie poprzez SMS/MMS.

5. Po dokonaniu zgtoszenia PCWU zobowigzane jest zapewnic ustuge
ttumacza jezyka migowego w terminie wyznaczonym lub
uzgodnionym z wnioskujgcym. Jezeli PCUW nie ma mozliwosci
zapewnienia ustugi ttumacza, wowczas:

a) zawiadamia i uzasadnia ten fakt,
b) wyznacza mozliwy termin realizacji swiadczenia lub wskazuje
inng forme realizacji ustugi.*

6. Osoba stabostyszgca sprawe moze zatatwic
W pomieszczeniu gdzie zainstalowana jest stanowiskowa petla
indukcyjna. Pracownik pokieruje interesanta do miejsca gdzie petla
sie znajduje.

7. Osoba ze szczegdblnymi potrzebami moze zwroci¢ sie do PCUW z

prosbg o udostepnienie wnioskow w formie dla niej dostepnej

4Zgodnie z art.11 i 12 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie.



(druk powiekszony, dokument w formie elektronicznej lub inna

forma).

Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami w przypadku probleméw

z dostepnoscig architektoniczng moze skontaktowac sie z Panig
Anng Sykucka, telefon/sms 533749520

e-mail sekretariat@pcuw-ciechanow.pl

. Powiatowe Centrum Ustug Wspolnych miesci sie w budynku

Starostwa Powiatowego przy ul.17 Stycznia 7 w Ciechanowie, w
zwigzku z czym interesanci PCUW mogg korzysta¢ z udogodnieh
architektonicznych Starostwa, a mianowicie — w budynku znajdujg
sie dwie windy wewnetrzne, ktore umozliwig komunikacje
w szesciokondygnacyjnym budynku. Wejscie do budynku dostepne
jest z dwoch stron. Wejscie gtowne od strony 17 Stycznia (strona
potnocna)z dostepem poprzez schody z obustronnymi barierkami.
Dostep dla os6b z ograniczong mobilnoscig jest mozliwy dzieki
windzie zewnetrznej prowadzgcej do gtownych drzwi wejsciowych.

Od strony parkingu (strona potudniowa) dostep tylko schodami.

. W budynku na parterze sg dwie windy, ktorymi interesant

przemiesci sie bezproblemowo do PCUW, ktére miesci sie na
pierwszym pietrze. Interesant wymagajgcy szczegodlnego wsparcia
przed wizytg w PCUW moze skontaktowac sie z poszczegolnymi
pracownikami PCUW korzystajgc z wykazu numeréw telefonow i
adresdw e-mail na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w

zakfadce ,Pracownicy”.

. Osoba, ktéra nie moze poruszac sie lub z innych przyczyn nie moze

sama osobiscie zatatwi¢ spraw, wowczas moze:
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1) napisa¢ petnomocnictwo, upowazniajgc inng osobe do
zatatwienia spraw urzedowych w swoim imieniu. Zatgcznik nr 2 -
wzor petnomocnictwa.

2) wypetni¢c wniosek o zrealizowanie zadan przez pracownika
PCUW poza terenem jednostki (np. w miejscu zamieszkania
interesanta) w sytuacji braku mozliwosci zatatwienia sprawy
przez interesanta PCUW w Ciechanowie, ktory wykaze
przyczyne zdrowotng przez ktdérg nie moze przyby¢ osobiscie -
zatgcznik nr 4.°

. Wzory dokumentéw mozna pobrac z strony internetowej BIP PCUW

- https://bip.pcuw-ciechanow.pl/ .

. Postanowienia koncowe

. Wszelkie biezgce sprawy dotyczgce braku dostepnosci PCUW
bedg rozpatrywane na zasadach ogolnych wskazanych w punkcie |
lub  za pomocg Wniosku o0 zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej lub cyfrowej,
ktory stanowi Zatgcznik nr 3 do tego dokumentu.

. W przypadku dostepnoséci cyfrowej PCUW zapewni dostepnos$é
nie pézniej niz w ciggu 7 dni °.

. W przypadku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej PCUW realizuje  wniosek nie  pdzniej
niz w ciggu 14 dni ’.

. W sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe dotrzymanie powyzszych
terminéw, PCUW niezwtocznie poinformuje o tym fakcie, przy czym
termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia

whniosku o zapewnienie dostepnosci.

> Nie kazda sprawa bedzie mogta by¢ zrealizowana poza terenem jednostki PCUW. W razie braku

mozliwosci zatatwienia sprawy zalecane jest wypetnienie PELNOMOCNICTWA — zatgcznik nr 2
6 art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

"art. 31 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
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Dyrektor
Powiatowego Centrum Ustug Wspolnych

/-l Aneta Gluszniewska



